Awtalsnummer: $1107-280.3
Brf Karlavagnen 34 | Stockholm
Datum:2017-05-11

STADSNAT

Avtal om Internettjanst
samt installation, drift och support av fastighetsnét,

KONTAKIUPPGIFTER — BESTALLAREN

Bostadsrittsforening | Brf Karlavagnen 34 i Stockholm Org.nr 716419-1996
Adress Upplandsgatan 34 Telefon +46 (0) 70- 647 60 70
Postadress 113 28 Stockholm Faxnummer

E-postadress ordforande@karlavagnen34.se Kontaktperson Lars Filipsson

KOMTAKTUPPGIFTER =STOCKHOLMS STADSNAT AB (LEVERANTOREN)

Foretag Stockhalms Stadsnét AB Org.nr 556723-4165
Box/gata Box 1515 Telefon +46 850122015
Postadress 17129 SOLNA Faxnummer +46 8 505 333 99
E-post daniel.malkoch@stosn.se Kontaktperson Daniel Malkoch

AVIALETS STRUKTUR

Avtalet bestdr av detta dokument ("Huvudavtalet”) samt nedanstdende bilagor i vilka tjdnsterna samt Parternas
rattigheter och skyldigheter nirmare preciseras. Samtliga dokument konstituerar ett och samma avtal (“Avtalet”).

Avtalsdokument:

Huvudavtal Detta dokument

Bilaga 1 Tjanstebeskrivning, samverkan och rapportering
Bilaga 2 Priser

Bilaga 3 Tilldggstjdnster

AVIALETS OMFATTNING

Leverantdren &tar sig genom detta avtal att leverera Internettjdnst samt driva och supporta fastighetsnét (enligt
Bilaga 1) p3 nedanstdende villkor under hela avtalsperioden sa att Bestéllarens medlemmar far obegransad tiligang
till Internet inom ramarna fér den avtalade anslutningen. Avtalet reglerar forhallandet mellan Leverantdren och
Bestillaren. Med fastighetsnét nedan avses alla kablar och all utrustning som behévs for att uppratthaila
Internettrafik fram till abonnenternas RJ-45 uttag.

AVIALSPERIOD

60 manader (fem ar) dock synkas detta avta! med de andra avtalen i Kvarteret Karlavagnen. Detta avtal ersétter
befintligt avtal frdn och med att den nya hastigheten trider i kraft.

PARTERNAS UPHSAGNINGSTID

Uppségning skall gbras med rekommenderat brev stillt till motparten pd nedan angiven adress senast tre (3)
minader fore avtalstidens utgang. Uppségning via scannat avtal med underskrift dr giltigt.

Om uppsigning ej sker till denna tidpunkt forldngs avtalet med tolv {12) manader i taget med tre (3) manaders
uppsagningstid.
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Avtalsnummer: $1107-280.3

ST AD S N 'AT_ 8rf Karlavagnen 34 i Stockholm
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Avtalsvillkor

Part ansvarar ej for foljdskador eller indirekta férluster mot den andra parten. Parterna ansvarar ej heller for skador
som uppkommer i samband med distribution av Tjanst till Slutkund.

Parternas ansvar enligt avtalet &r i alla hindelser begrénsat till ett halvt basbelopp fér varje hindelse eller serie av
relaterade hindelser och till 1 Basbelopp for alla handelser under varje 12-méanaders period réknat fran den dag
avtalet tradde i kraft.

FORCE MAJEURE

Parterna &r befriade frin ansvar frin brott mot avtalet orsakat av omstindigheter utanfér parternas kontroll sdsom
krig, naturkatastrof, stridsitgérder p3 arbetsmarknaden, myndighetsbeslut, samt dérmed jamférbar hdndelse
utanfér parternas kontroll vilken ej skiligen kunnat férutses och paverkar ingdngna avtal och utfistelser.

FORTIDA UPPSAGNING

Endera part dger ritt att skriftligen sdga upp detta Avtal med 30 dagars skriftligt varsel om; den andra parten begar
ett viisentligt avtalsbrott och har underlatit att vidtaga rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan dédrom.
| det fall Bestéllarens radighet dver fastigheten upphdr, genom forsaljning eller annan hdndelse, har Bestéllaren rétt

att séga upp detta avtal med 6 manaders uppsigningstid eller éverldta detsamma pa ny part som kan godkénnas av
Leverantdren.

Tvist mellan parterna avgdrs i domstol (Stockholms Tingsratt).

AGANDEFORHALLANDEN

Agarforhallanden:
e  Fastighetsnit tillhr Bestéllaren
e Aktiv utrusning (centralswitch) som placeras ut inom fastigheten utan debitering av Leverantdren tillhdr
Leverantbren.
Leverant&ren dger exklusiv ratt till tjansteleverans i fastighetsnatet under géllande avtalsperiod.
Omradesnitet tillhér Bestéllarna inom Kvarteret Karlavagnen.

TILLGANGLIGHETSPROBLEM

Bestédllaren ersitts med 33 kr per dygn och medlem max 3 dygn efter 24 timmar utan fungerande
internetanslutning (dér felet uppstatt pd grund av Stockholms Stadsnéts forskyllan). Dock maximalt 99 kr per
manad. | évrigt hanvisas till STOSN SLA.

OVRIGT

Internetkapaciteten far e] aterférsiljas till tredje part eller nyttjas av andra juridiska parter.

Sida2av3

Stockhoims Stadsniit AB Org.nr 556723-4165 Styrelsens site: Soina Telefon 08-5012 20 00 Fax 08-5012 2001
E-post: info@stosn.se www.stosn.se

i
.



Avtalsnummer: $1107-280.3

ST A D S NAT Brf Karlavagnen 34 i Stockholm

Datum:2017-05-11

AVTAL

Vid tecknade av detta avtal valjer Bestillaren féljande access avtal:

Internettjanst med gruppavtal enligt Bilaga 1 Tjdnstebeskrivning. Avtalet tecknas med Bf/BRF.

UNDERSKRIETER

Detta avtal har uppréttats i tva (2) exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

Stockholm 2017- ©Os- { & Stockholm 2017- -

STOCKHOLMS STADSNAT AB BRF KARLAVAGNEN 34 | STOCKHOLM
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Avtalsnummer: $1107-280.3

A 8rf Karlavagnen 34 i Stockholm
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BILAGA 1 Tjanstebeskrivning , samverkan och rapportering

TIANSTEBESKRIVNING

| internettjinsten ingdr tiligdng till Internet med en hastighet upp till 1000/1000 Mbit/s Per hushall samt
nedanstdende tjinster:

Tillgéng till kundtjanst och aktiv teknisk support enligt nedan
e Ett(1) Lilla abonnemang for IP-telefoni
En fast IP-adress per hushall {upp till fyra fasta IP-adresser mot pristilligg)
e  Overvakning av Stockholms Stadsniéts nit dygnet runt alla dagar
¢ 10 st e-postadresser/konton till varje aktiv anslutning med max 100 MB per konto
o Webmall, POP3, SMTP och IMAP st&d
o Spamfilter och virus scanning
¢  Hemsidesutrymme for alla aktiva anslutningar, max 100 MB
s 5st dynamiska IP-adresser

DRIFTSATTNING

Med driftsattning avser Leverantdren att tillse att samtliga ldgenheter &r inkopplade till Leverantdrens switchar och
den hastighet som &r dverenskommen i detta avtal. Under perioden mellan driftsattning och avtalsstart drivs
Internettjdnsten pa leverantdrens bekostnad och med samma maélséttningar som under avtalsperioden.

ANSLUTNING

Till Bestdltaren: Via optofiber till aviamningspunkt enligt 6verenskommelse med Bestéllaren.
Tili medlem:  Via fastighetsnatet (CatbA) med hastighet upp till 1000/1000 Mbit/s per hushall.

Leverant&ren garanterar att en genomsnittlig hastighet om 700-950 Mbit/s kan matas direkt i uttaget.

DOMAN

Leverantdren ar behjilplig vid bestilining/hosting av domin. Arskostnad faktureras féreningen.

Ett (1) Lilla abonnemang ingar i avgiften med I6pande kostnader enligt priser enligt bilaga 2 priser.
IP ADRESS

Dynamiska iP adresser tilidelas. En (1) fast IP-adress per medlem ingér i avgiften. Onskas fler fasta IP-adresser kan
mediemmen bestélla detta som en tilliggstjdnst direkt frdn Leverantéren i ett individuellt avtal mellan medlemmen
och Leverantdren.

E-POST

e 10 st e-postadresser/konton ingér till varje aktiv anslutning med max 1 000 MB utrymme.
o Webmail, POP3, SMTP och IMAP st6d ingdr vid val av mailadress fran Leverantdren
o Spamfilter och virus scanning ingdr vid val av mailadress frdn Leverantdren.
e E-postadresser bestills och administreras under “mina sidor”, abonnent viljer sjélv adress.
e Adresser tilldelas efter forst till kvarn principen.
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HEMSIDOR

Hemsidesutrymme ingdr utan kostnad fér alla aktiva anslutningar, max 100 MB. BestalIningen gors av medlemmen
via Leverantdrens support. F&r tjdnsten ingér stdd for HTML, PHP4, CG, PERL, FTP.

Forutsattningar for Tjansteleverans

Aktiv utrustning (t ex switchar) &r en férutsattning for att kunna leverera tjdnsterna till Bestéllarens medlemmar.
Stockholms Stadsnit star fér utplacering, drift och underhall av utrustning utan debitering. Leverant&ren skall
kvittera ut nyckel som ger tiligdng till all teknisk utrustning i kéllaren, ej till ligenheterna. Detta for att uppréatthalla
full service och support avseende tjansterna definierade i detta avtal.

Installerad utrustning bekostas av och tillhér Leverantdren.

FIBERANSLUTNING

En fiberanslutning till stadsnitet &r en férutsdttning for att kunna leverera tjénster till hyresgésterna.
Leverantdren ansluter fastigheten och installerar fiberanslutning till stadsnatet.

FASTIGHETSNAT (LAN)

Nyttjar befintligt fastighetsnat.

OMRADESNAT (LAN)
Nyttjar befintligt omradesnit.

KUNDTIANST, SUPPORT OCH OVERVAKNING

o  KUNDTJANST/SUPPORT bemannad helgfria vardagar ki 08.00-22.00, Helger 10.00-18.00
OVERVAKNING av Stockholms Stadsnits nit sker dygnet runt alla dagar.
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LA LI ARRANA SULE L Avtalsnummer: $1107-280.3

ST A D S N AT Brf Karlavagnen 34 i Stockholm

Datum:2017-05-11

BILAGA 2 Priser

INTERNETTJANST SAMT DRIFT OCH SUPPORT AV FASTIGHETSNAT

Engingsavgifter for féreningen
Uppgraderingsavgift l 7 500 kr inkl. moms i engangskostnad

Lopande avgift (nedstréms/uppstréms)
1000/1000 Mbit/s | 79 kr * 41 ligenheter = 3 239 kr inkl. moms per m3nad

FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Lopande avgifter faktureras kvartalsvis i forskott.

Betalningsvillkor: 30 dagar

Priset for Internettjdnsten &r fast under avtalsperioden. Eventuella tillaggstjénster tecknas i avtal mellan medlemmen
och Leverantbren. Kostnaden for tilliggstjdnster faktureras medlemmen direkt.

TIANSTER SOM INGAR | AVGIFTEN |

¢ Tillgang till kundtjanst och aktiv teknisk support enligt nedan
e  Ett (1) Lilla abonnemang for IP-telefoni
e En fast IP adress per hushall

o Overvakning av Stockholms Stadsnits nat dygnet runt alla dagar

e 10 st e-postadresser/konton till varje aktiv anstutning med max 100 MB per konto
o Webmail, POP3, SMTP och IMAP stéd
o Spamfilter och virus scanning
Hemsidesutrymme fér alla aktiva anslutningar, max 100 MB
S st dynamiska IP-adresser

Sidalav2

Stockholms Stadsndt AB Org.nr 556723-4165 Styrelsens site: Solna Telefon 08-5012 20 00 Fax 08-5012 2001
E-post: info@stosn.se www.stosn.se
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LOPANDE PRISER FOR TIANSTEN LILLA ABONNEMANG FOR 1P-TELEFONI

Alla riktnummer: 0,15 kr/min
Mobilabonnemang: 1,79 kr/min
Oppningsavgift till mobilnummer: 0,45 kr/samtal
Oppningsavgift: 0,45 kr/samtal
Fast avgift: Ett abonnemang ingdr per hushdll. Annars 29 SEK inkl moms per ménad
Bindningstid: 0 ménader
Uppségningstid: 1 ménad
Nummerpresentation: ingdr
Réstbrevidda: Ingar

VIP nummer: Ingar
Vidarekoppling: Ingdr

Hemligt nummer: 10 kr/manad

* = (Telefonidosa/tradlGsa router/tjénsteseparerare - Se produktblad. Frakt tillkommer med 100kr fér dosor som skickas med post.)

Samtliga priser &r inki moms. Leverantdren forbehaller sig ratten att &ndra 8ppningsavgifter samt samtalsavgifter for
telefonin under avtalsperioden.

Medlemmen kan bestélla upp till fyra fasta IP-nummer (utéver det IP-nummer som ingr i avtalet) for en kostnad om 25
kr/manad per fast {P-adress.

Sida2av2

Stockholms Stadsndt AB Org.nr 556723-4165 Styrelsens site: Soina Telefon 08-5012 20 00 Fax 08-5012 20 01
E-post: info@stosn.se www.stosn.se

(U r2
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Tillaggstjanster, Bilaga 3

Nedanstdende tilliggstjanster samt tillkommande tjanster kan levereras till medlemmarna s§ lénge leverans till
Bestéllarens forening sker enligt detta avtal.

Leverantdren kan inte garantera priser eller f8réndringar { tjnsteutbud frin externa tjdnsteleverantérer.

Stockholms Stadsnéts egna telefonitjinster &r prioriterade i nitet vilket Innebr att den €] pdverkas av Internet -
anvéndande eller tv tittande. Stockholms Stadsnét &r &ven 8ppna och hindrar inte andra leverantérer som levererar
telefoni enligt dagens standarder.

Stockholms Stadsnit samarbetar med ett antal IP-TV leverantorer.

Efter inkoppling av fastigheten fir féreningens medlemmar tillgdng till att individuellt bestalla de nskade
erbjudanden som finns hos Sappa och VIASAT. Dessa erbjudanden varierar beroende pa deras kampanjer och dylikt
sd fér narmare info besdk: www.sappa.se och www.viasat.se

Avtal fbr anslutning av samtliga hushll hanteras med separata avtal.

FAST IP-NUMMER

Tilldgg 25 kr/manad utéver den adress som ingdr.
For vrigt aktuellt tjinsteutbud, se www.stosn.se

Sappa levererar kabel-TV signalen via fiber till er, vid er Gverldmningspunkt monteras en nod som omvandiar kabel-
TV signalen fran fiber till koaxialkabeldistribution. Sappa férutsitter SC/APC hela végen till féreningen.

Vi reserverar oss for funktionen | ert nit, fastighetsniten bor halla som i3gst 550 Mhz. fér nuvarande utbud.
Eventuellt kan frekvenser éver 550 Mhz. anviindas i framtiden.

Avtal for kollektiv anslutning av analoga basutbudet tecknas mellan foreningen och Sappa. Digitala tilliggsutbud
tecknas enskilt mellan Sappa och medlemmen.
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